
Шахтинский филиал

Государственное бюджетное учреждение Ростовской области

«Онкологический диспансер»

ПРИКАЗ

« 13 » марта 2026 г. №48/15

«Об утверждении Положения о 
«Телефоне доверия» по вопросам 
противодействия коррупции в 
ШФ ГБУ РО «Онкодиспансер»

В соответствии с Федеральным законом от 25 декабря 2008 года 
№ 273-ФЗ "О противодействии коррупции", в целях минимизации и (или) 
ликвидации последствий коррупционных правонарушений, обеспечения 
выполнения задач по формированию системы мониторинга общественного 
мнения об эффективности и результативности деятельности в ШФ ГБУ РО 
«Онкодиспансер»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение о «Телефоне доверия» по вопросам противодействия 
коррупции в ШФ ГБУ РО «Онкодиспансер» в г. Шахты (Приложение).
2. Ознакомить с данным приказом всех работников ШФ ГБУ РО 
«Онкодиспансер» .
3. Контроль исполнения данного приказа оставляю за собой.

Начальник ШФ ГБУ РО 
«Онкодиспансер» в г. JI.A. Степура



Приложение 
к приказу 

от 13.03.2026 г № 48/15
ПОЛОЖЕНИЕ

о «Телефоне доверия» по вопросам противодействия коррупции 
в ШФ ГБУ РО «Онкодиспансер» в г. Шахты

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «Телефона 
доверия» по вопросам противодействия коррупции (далее -  «Телефон доверия»), 
организации работы с обращениями граждан и организаций, полученными по 
«Телефону доверия», о фактах проявления коррупции в ШФ ГБУ РО 
«Онкодиспансер» (далее - Учреждение).

2.«Телефон доверия» - это канал связи с гражданами и организациями 
(далее - абонент), созданный в целях оперативного реагирования на возможные 
коррупционные проявления в деятельности работников Учреждения, а также для 
обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.

3. «Телефон доверия» 8 (863) 285-50-25.
4. Режим функционирования «Телефона доверия» -  круглосуточно.

Прием обращений граждан осуществляется начальником ШФ Степурой Л.А.. с 8.30 до
17.00, с 17.00 до 08.30 дежурным врачом.

5. Прием обращений абонентов, поступающих по «Телефону доверия», 
осуществляется путем прослушивания и внесению информации в Журнал 
регистрации обращений граждан и организаций по «Телефону доверия» по 
вопросам противодействия коррупции .

6. Поступившие обращения граждан и (или) организаций подлежат 
обязательной регистрации секретарем комиссии по противодействию коррупции 
Учреждения в Журнале регистрации обращений граждан и организаций по 
«Телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции (далее - Журнал) 
по форме согласно Приложению к настоящему Положению, и рассматриваются 
в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по 
которому должен быть направлен ответ, не рассматриваются.

8. По мере поступления сообщений о фактах коррупционной 
направленности секретарем комиссии по противодействию коррупции 
Учреждения готовит информационное письмо и направляет его не позднее дня, 
следующего за днем регистрации сообщения, главному врачу для рассмотрения.

9. При наличии в сообщениях, поступивших по «Телефону доверия», 
информации, относящейся к компетенции правоохранительных и иных 
государственных органов, информация направляется главным врачом 
Учреждения в соответствующие органы на бумажном носителе с 
сопроводительным письмом.

10. В соответствии с законодательством Российской Федерации 
запрещается разглашать или использовать в целях, не связанных со служебной 
деятельностью, информацию, полученную по «Телефону доверия».



Приложение 
к Положению о «Телефоне доверия» 

по вопросам противодействия коррупции

в ШФ ГБУ РО «Онкодиспансер»

Шахтинский филиал 
Г осударственное бюджетное учреждение Ростовской области 

«Онкологический диспансер».

ЖУРНАЛ
регистрации обращений граждан и организаций 

по «Телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции

Начат: «___»_________ 20___ г.
Окончен: « » 20 г.



№
п/п

Дата 
(число, 

месяц, год) 
и

время 
(час., мин.) 

поступления 
обращения

Ф.И.О.,
адрес,

телефон
абонента

Краткое содержание обращения Ф.И.О.
работника,

зарегистрировавшего
обращение,

подпись

Информация о 
наличии либо 
отсутствии в 
обращении 

коррупционной 
составляющей

Отметка о 
принятых 

по
обращению

мерах


